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I. Resumen de Recursos Financieros (Miles de pesos)

+

MORELOS

Secretaria
de Hacienda

Gasto corriente y social

Gasto de inversion

Clave Presupuestal / Unidad Responsable de Gasto Federal otros
Estatal Federal Estatal Recursos
Ramo 33 Prog. Fed

9.1.1 Oficina del Secretario de Administracion 8,507.8

9.1.2 Direccién General de Recursos Humanos 29,310.4

9.1.3 Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos 11,663.5

9.1.4 Direccién General de Patrimonio 14,439.1

9.1.5 Direccion General de Servicios 26,901.8

9.1.6 Direccién General de Desarrollo Organizacional 7,041.0

9.1.7 Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 10,296.4

9.1.8 Direccién General de Gestion Administrativa Institucional 15,852.0
124,012.0 = = =

Total dependencia 124,012.0 0.0 i
124,012.0

Observaciones




Il. Recursos Financieros por Programa Presupuestario (PP)

MORELOS

Secretaria

de Hacienda
Dependencia o Secretaria: Secretaria de Administracion
(Miles de pesos)
Gasto corriente y social Inversion
Unidad(es) Responsable(s) Proyectos Programa otros Total
Federal recursos Programa
Estatal Federal Estatal
Ramo 33 | Prog. Fed
= . - L Proyecto 1. Gestion de los recursos y mejora de los p - "
1. Oficina del Secretario de Administracion . - MAO09. Secretaria de Administracion 8,507.8 8,507.8
procesos gubernamentales del Poder Ejecutivo.
2. Direccién General de Recursos Humanos Proyecto 2', Admmlstramon y desarrollo de los MAOQ9. Secretaria de Administracion 15,798.7 15,798.7
servidores publicos.
Proyecto 3. Educacion preescolar de tiempo completo
2. Direccion General de Recursos Humanos a los y las hijas de los servidores publicos del Poder|MAQ9. Secretaria de Administracion 8,245.5 8,245.5
Ejecutivo del Estado de Morelos.
Proyecto 5. Regularizacion del patrimonio inmobiliario,
4. Direccion General de Patrimonio validacion (.je |nventar_|os muebles Y verificacion del MAO09. Secretaria de Administracion 14,439.1 14,439.1
parque vehicular propiedad del Gobierno del Estado
de Morelos.
6. _Dlre_cuon General de Desarrollo Proye(_:to _ 8. Sistema Integral de Desarrollo MAO9. Secretaria de Administracion 7.041.0 7.041.0
Organizacional Organizacional.
Proyecto 10. Gestion de tramites de servicios
8. I_Dwepuon General de Gestién Administrativa gene:re_ﬂes _de las UEFA,s del Poder Ejecutivo y MAO9. Secretaria de Administracion 15,852.0 15,852.0
Institucional administrativos de las &reas que conforman la
Secretaria de Administracion.
6 6 Costo por PP 69,884.1 - - - - 69,884.1
2 Direccion General de Recursos HUManos Proyecto 2.' Admlnlstracmn y desarrollo de los|{M124. ) _SerV|C|os Administrativos 5.266.2 5.266.2
servidores publicos. Tecnoldgicos
3. Direcciébn General de Procesos para la Proygc_tc? 4. Conduc_:lr, convocar y admln_lstrar las M124. Servicios Administrativos
s adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y - 11,663.5 11,663.5
Adjudicacion de Contratos - - Tecnoldgicos
prestacion de servicios.
5 Direccion General Servicios Proyecto 6. Man@enlmlento y ba}ll_zamlento de bienes|M124. ) _Serwmos Administrativos 26,844.8 26,844.8
muebles y montaje de eventos civicos. Tecnolbgicos
5. Direccién General Servicios Proyecto 7. Servicios terceros. M124. z .SerVICIOS ACREEeS 57.0 57.0
Tecnolbgicos
7. Direccibn General de Tecnologias de la|Proyecto 9. Plataforma Tecnolégica para un Gobierno{M124.  Servicios Administrativos
- o L . - 10,296.4 10,296.4
Informacion y Comunicaciones Digital Efectivo. Tecnoldgicos
5 5 Costo por PP 54,127.9 - - - - 54,127.9
11 11 Total General 124,012.0 - - - - 124,012.0

Observaciones




lll. Clasificacion del Presupuesto por Capitulo y Fuente de Financiamiento

MORELOS

Secretaria

de Hacienda

Programa Presupuestario:

MAOQ9. Secretaria de Administracion.

Distribucién del presupuesto del programa por capitulo Fuente u origen de los recursos
Capitulo (Milegﬂggt:esos) Fuente de recursos (Milegﬂggt;esos) Porcentaje
1000 Servicios personales 59,742.0 1. No Etiquetado 69,884.1 100.0%
2000 Materiales y suministros 4,481.6 11. Recursos Fiscales - 0.0%
3000 Servicios generales 5,660.5 12. Financiamientos Internos - 0.0%
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 13. Financiamientos EXternos i 0.0%
ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 14. Ingresos Propios - 0.0%
6000 Inversién publica 15. Recursos Federales - 0.0%
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 16. Recursos Estatales 69,884.1 100.0%
8000 Participaciones y aportaciones 17. Otros Recursos de Libre Disposicién - 0.0%
9000 Deuda publica 2. Etiquetado - 0.0%
25. Recursos Federales - 0.0%
26. Recursos Estatales - 0.0%
27. Otros . Recursos de Transferencias i 0.0%
Federales Etiquetadas
Total 69,884.1 Total 69,884.1 100.0%




ll. Clasificacion del Presupuesto por Capitulo y Fuente de Financiamiento MORELOS

Secretaria
de Hacienda

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos.

Distribucién del presupuesto del programa por capitulo Fuente u origen de los recursos
Capitulo (Mile;\/lggt:esos) Fuente de recursos (Milegﬂc(j)gt;esos) Porcentaje
1000 Servicios personales 50,715.4 1. No Etiquetado 54,127.9 100.0%
2000 Materiales y suministros 1,057.2 11. Recursos Fiscales - 0.0%
3000 Servicios generales 2,355.3 12. Financiamientos Internos - 0.0%
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 13. Financiamientos EXternos i 0.0%
ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 14. Ingresos Propios - 0.0%
6000 Inversion publica 15. Recursos Federales - 0.0%
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 16. Recursos Estatales 54,127.9 100.0%
8000 Participaciones y aportaciones 17. Otros Recursos de Libre Disposicion - 0.0%
9000 Deuda publica 2. Etiquetado - 0.0%
25. Recursos Federales - 0.0%
26. Recursos Estatales - 0.0%
27. Otros _ Recursos de Transferencias i 0.0%
Federales Etiquetadas
Total 54,127.9 Total 54,127.9 100.0%
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IV. Diagnostico por Programa MORELOS Secretaria
o | de Hacienda

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnol6gicos.
MAOQ9. Secretaria de Administracion.

Apartados

Descripcion

1. Antecedentes

Derivado de la evolucion natural y progresiva de las instituciones publicas, tanto en sus atribuciones, objetivos, alcances y metas, cuyos
cambios se han visto reflejados en diversos ordenamientos federales y estatales, con el correr del tiempo, se torné indispensable armonizar las
disposiciones reglamentarias y realizar las adecuaciones pertinentes a la normatividad, atendiendo asi mismo, a las distintas necesidades y
circunstancias de la sociedad morelense. Es asi que la entonces Oficialia Mayor, ha presentado distintas adecuaciones que van desde su
denominacién, sin dejar de ser una Dependencia, hasta cambios estructurales, asi como en sus funciones y procedimientos al interior,
guardando en todo momento congruencia con la naturaleza de su funcién sustantiva.

El 5 de diciembre de 2018 se publica el Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, teniendo por objeto definir la estructura
organica de la Secretaria de Administracion y precisar las atribuciones que le corresponden a cada una de las unidades administrativas para el
correcto despacho de los asuntos de su competencia, con el fin de que el servicio que se presta sea oportuno y de calidad, ademas de lograr el
Optimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, con base en la normativa aplicable.

De esta manera, para el despacho de los asuntos de su competencia, la dependencia cuenta con las unidades administrativas siguientes: la
Oficina del Secretario, la Secretaria Técnica, la Direccion General de Recursos Humanos, la Direccion General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, la Direccion General de Patrimonio, la Direccién General de Servicios, la Direccién General de Desarrollo
Organizacional, la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Direccion General de Gestion Administrativa
Institucional, la Unidad de Enlace Financiero Administrativo y la Unidad de Enlace Juridico.

2. Identificacidén, definicién y descripcién
del problema o necesidad

a) Definicion del problema

La evolucién de la administracion publica, encaminada a incrementar su eficacia, eficiencia y optimizar recursos para ofrecer servicios publicos
de calidad a la sociedad, combatir la corrupcion y la impunidad en todos los niveles de gobierno y promover la transparencia y la rendicion de
cuentas. Los morelenses identifican al servidor publico como el sujeto con escaso compromiso laboral y social, alejado de los grandes objetivos
del Gobierno, asi como ser el portador de males publicos, como corrupcién y opacidad en su trabajo cotidiano.

Los problemas sefialados tienen sus origenes en diversos hechos, entre los que destacan:

1. Un aparato publico-administrativo con muchos afios de existencia, con una estructura organizativo-funcional que ha dejado de corresponder
a las nuevas exigencias ciudadanas.

2. Una cultura laboral vertical-descendente, producto de décadas de funcionamiento en un contexto politico-administrativo autoritario.

3. Las Secretarias, Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo asumen predominantemente un comportamiento de estancamiento y
autonomia, contrario a un todo sistémicamente integrado, denominado Poder Ejecutivo.

4. No existe capacidad para conciliar documentos fundamentales: Plan Estatal de Desarrollo, programas y proyectos, informes de gobierno,
discursos de relevancia del Ejecutivo Estatal, con las actividades cotidianas.
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IV. Diaghostico por Programa MOR'ELOS Secretaria
s | de Hacienda

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnolégicos.
MAOQ9. Secretaria de Administracion.

Apartados

Descripcién

2. Identificacién, definicién y descripcién
del problema o necesidad

5. Desconocimiento de una cultura de evaluacién y autocritica administrativa.

6. Marcada confusion entre lo que es tramitologia y administracion.

7. Areas de trabajo que no presentan condiciones favorables para una correcta atencion al publico, ni tampoco para el desarrollo de un buen
desempefio de las labores encomendadas.

8. Déficit en términos de politica salarial en relacién al costo de vida, lo que genera intranquilidad y desencanto, mismo que se refleja en la
calidad del trabajo.

9. Poco aprovechamiento en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

10. Existe una brecha, de conocimientos y habilidades, entre las funciones diarias que desempefia el personal y las funciones deseadas
asentadas en las descripciones de puesto.

b) Estado actual del problema

Dentro de las atribuciones que tiene la Secretaria de Administracién, se encuentra la de proponer, instrumentar y normar la politica de
administracion de recursos humanos, adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos, prestacion de servicios, organizacion y patrimonio de la
Administracion Puablica Central, conforme a las disposiciones juridicas aplicables. Es por ello que en particular atiende la necesidad de contar
con recurso humano capacitado, recursos materiales adecuados, bienes inmuebles en buen estado y tecnologias de la informacion aplicadas y
aprovechadas.

En el Estado de Morelos de acuerdo a los datos del INEGI 2020 tiene una poblacion de 1,971,520 personas, de las cuales 1,020,673 son
mujeres y 950,847 son hombres. En la Administracion Publica Central somos una poblacion de 6026 personas de las cuales 2596 son mujeres
y 3430 hombres.

El sistema dinamico de la Administracion Pudblica genera cambios de manera permanente, principalmente en el recurso humano; derivado de
ésto, la capacitacion debe ser constante, para lo cual, la Secretaria de Administracion aplica la Deteccion de Necesidades de Capacitacion
como mecanismo para implementar el calendario anual de capacitacion y lo publica de manera mensual. Para proporcionar la capacitacion y
actualizacién del personal de la Administracion Publica Central, se cuenta con un Centro de Capacitacién con 10 aulas y una area de computo
con capacidad para 11 personas. Actualmente el uso de las tecnologias y plataformas en linea ha permitido incrementar en el nimero de
participantes en un 75% en dichas capacitaciones.

Para el caso de las adquisiciones, arrendamientos y servicios sélo se adjudican o llevan a cabo, apegadas a la legislacién correspondiente,
siguiendo los tres procedimientos administrativos: Licitacién publica, Invitacién a cuando menos tres personas o Adjudicacion directa.
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IV. Diaghostico por Programa MOR'ELOS Secretaria
s | de Hacienda

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnolégicos.
MAOQ9. Secretaria de Administracion.

Apartados

Descripcién

2. Identificacidn, definicién y descripcién
del problema o necesidad

En la Secretaria de Administracion se llevan los controles de un inventario fisico de 87,864 bienes muebles e intangibles, 1,485 vehiculos,
magquinaria pesada, motocicletas y bicicletas propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Para el caso del mantenimiento de los
bienes inmuebles se realiza de manera correctiva, mediante solicitud por escrito de las areas solicitantes y se depende de la disponibilidad
presupuestal para llevarlo a cabo. Sin embargo, se esta trabajando en el diagndstico, para elaborar un programa de mantenimiento anual.

En cuanto al uso y aprovechamiento de las tecnologias se ha dado mayor impulso, sobre todo, obligadamente por la situacién universal de la
pandemia; de esta manera se cuenta actualmente con la red Estatal del Gobierno de Morelos, que esta compuesta de 8 enlaces de fibra 6ptica
y 36 enlaces de radio frecuencia, para la comunicacién del servicio de internet y telefonia, asi como un centro de datos que brinda el servicio
de alojamiento y procesamiento para 23 sistemas de informacién que facilitan, simplifican y agilizan la operaciébn de los procesos
administrativos y de servicios, aunado a que un sistema se encuentra en proceso de autorizacion.

¢) Evolucién del problema

El objetivo principal de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos aporten sus habilidades y conocimientos en el
logro de objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo, permite evitar la obsolencia de los conocimientos del personal, mantener a las
personas involucradas en los procesos y mayor comprension de las responsabilidades de su trabajo. Esta capacitacién inicia con la aplicacién
de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion se integra el programa anual de capacitacién: en el que se incluyen cursos de capacitacion,
talleres y/o diplomados. Se cuenta con dos registros para los diplomados en administracién publica y, en prevencién, atencién, sancién y
erradicacion de la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres.

Las adquisiciones de bienes, arrendamientos y servicios se llevan a cabo mediante los procesos administrativos que marca la normatividad
aplicable asi como los manuales administrativos correspondientes.

Los bienes inmuebles requieren de mantenimiento preventivo para evitar gastos mayores, asi como su deterioro, sin embargo, actualmente el
mantenimiento es correctivo. Para aplicar dicho mantenimiento preventivo desde 2021 la Secretaria de Administracion inicié con un diagndstico
de los bienes inmuebles y se compartié con las secretarias, dependencias y entidades de la administracion publica central y continué en 2022,
con el propésito de que se consideraran en su presupuesto anual y poder trabajar mediante un plan anual de mantenimiento.

En cuanto al uso y aplicacién de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, su soporte y/o mantenimiento se atendiendo
sistematicamente mediante tickets. Se sigue trabajando para modernizar los procesos y procedimientos que faciliten y eficienten el servicio y
atencion a la ciudadania.
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IV. Diagnostico por Programa MORELOS Secretaria
o | de Hacienda

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos.
MAOQ9. Secretaria de Administracion.

Apartados

Descripcion

2. Identificacidn, definicién y descripcién
del problema o necesidad

d) Experiencias de atencidén
Derivado de las relaciones proactivas que la Secretaria de Administracion tiene con las Secretarias y Dependencias del Poder Ejecutivo,
ademas de que se fomenta la vinculacién con la sociedad civil y organismos no gubernamentales, se logra incidir de manera horizontal.

Sin embargo, se sigue trabajando en la actualizacién y emisién de lineamientos que regulen los diferentes servicios que proporciona la
Secretaria, atendiendo el decreto de austeridad, eficientando el uso de los recursos financieros.

Se cuenta con personal experimentado y con conocimiento en su ambito laboral, pero la capacitacién les permite estar actualizados en
diferentes temas, asi como poner al dia al personal de nuevo ingreso o brindar capacitacion especializada al personal técnico. Quedando
pendiente aln el tema del servicio profesional de carrera.

Fomentando que los procedimientos se encuentren documentados se actualizan de manera permanente o manuales administrativos y también
contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad con 16 procesos documentados en la Secretaria.

En general, contamos con 26 Sistemas de informacion que facilitan, simplifican y agilizan la operacién de los procesos administrativos y de
servicios; ademas de contar con infraestructura tecnolégica para el almacenamiento y administracion de datos de los Sistemas de Informacion;
se cuenta con Infraestructura de Telecomunicaciones con cobertura en todo el Estado, se esta trabajando en la digitalizacién de tramites y
servicios de atencién ciudadana.




Programa Presupuestario:

Efecto
Efecto indirecto
indirecto 1.3. 2.3.

Acumulacion de solicitudes
que se vuelven urgentes.

Molestia ciudadana.

Efecto Efecto
Efecto L indirecto 2.1.
L indirecto 1.2.
indirecto 1.1. L, L Procesos lentos y largos por
L Innovacion o creatividad ) o
Procesos burocraticos. imitada no seguir el procedimiento

correspondiente.

as secretarias, dependencias y entidades de la Administracion Publica Central tienen limitados recursos hu

V. Arbol de Problemas

Efecto Superior

Efecto
indirecto
3.3.
Bienes inmuebles sin la
sefialética
correspondiente.

Efecto
indirecto 3.1.
Que los servicios
necesarios no sean

Efecto
indirecto 2.2.
Que las consultas a
través del padron de
proveedores resulten

pérdida de tiempo. y forma.

PROBLEMA CENTRA
os capacitados, requieren adquirir recursos materiales y servicios, m

proporcionados en tiempo

Efecto
indirecto 3.2.
Retraso en el

mantenimiento de los
bienes inmuebles.

Optimas de

Efecto

indirecto 4.3.

MORELOS

PODER EJECUTIVO

Procesos lentos y
tiempos de respuesta

altos.

Efecto

indirecto 4.1.

Atencion de problemas

urgentes no
preventivos.

abajo y aprovec

las tecnologias de la informaci

Secreta.ria
de Hacienda

Efecto
indirecto 4.2.
Equipos lentos y
obsoletos.

comunicaciones.




Programa Presupuestario: M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos MORELOS 32C|[|§[gi2?|da

VI. Arbol de Objetivos

Fin Superior
Fin
Indirecto 2.3.
Fin P:olrrea;\c;r los Fin Fin
Indirecto 1.3. mantgnimientos Indirecto 2.4. Indirecto 3.3.
Control adecuado de s Y Bienes muebles e TICs aplicadas y
K sefializacion de .
los espacios de ) inmuebles en buen aprovechadas en los
L, bienes muebles,
capacitacion. . estado. procesos.
inmuebles y
vehiculos.
Fin Fin
Fin Fin Fin Indirecto 3.1. .
. . . . Indirecto 3.2.
Indirecto 1.1. Fin Indirecto 2.1. Indirecto 2.2. Contar con X s
Y . . . . . Disponibilidad de una
Plan de capacitacion Indirectol.2. Bienes y servicios Disponibilidad del hardware y software
Lo At . L 2 - Infraestructura robusta
institucional, técnica Personal capacitado. adquiridos en apego Padrén de proveedores suficientes, ) i~
. L . . que permite y facilita las
o continua. a la normatividad. actualizado. actualizados y en S
telecomunicaciones.
buen estado.
FIN
FIN DIRECTO 2. FIN
DIRECTO 1. .
Bienes y servicios DIRECTO 3.
Personal de las 5 X )
. disponibles y en buen TICs aplicadas y
dependencias
) estado en la aprovechadas en los
capacitado y/o - PR
N . Administracion Publica procesos.
profesionalizado
Central.

SOLUCION AL PROBLEMA

Las secretarias, dependencias y entidades de la Administracion Publica Central tienen suficientes recursos humanos capacitados, recursos materiales y servicios adquiridos, instalaciones en condiciones éptimas de trabajo y tecnologias de la informacién y comunicaciones aprovechadas.

Medio
Medio indirecto 2.1. Medio Medio Medio
indirecto 1.1. Medio Planeacion y indirecto 2.2 indirecto 3.1. indirecto 3.2. Medio Medio
Elaboracién y indirecto 1.2. aplicacion de los Aplicacién de. I.os Diagnéstico de Elaboracién y ejecucion indirecto 4.1. indirecto 4.2.
ejecucion del Evaluacidn de las procesos de pEstudios de mantenimiento y del Programa Anual de  Ejecucidn del plan Elaboracién de proyectos
Programa Anual de capacitaciones. adquisiciones de mercado sefializacion de Mantenimiento a de mantenimiento. autorizados.
Capacitacion. acuerdo a la : inmuebles y vehiculos. bienes inmuebles.
normatividad.
Medio
o Medio 5 Medio
indirecto 1.3. o Medio A
L L, indirecto 2.3. L indirecto 4.3.
Administracién de los ., indirecto 3.3. L,
L Actualizacion del . Atencién de
espacios fisicos y . Atencion de las L :
i Padrdn de - - incidencias en
virtuales para la solicitudes de servicio. X .
proveedores. equipos de computo.

capacitacion.
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Secretaria

VII. Cobertura del Programa
de Hacienda

MORELOS

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Tecnolégicos y Administrativos.

El objetivo de este apartado, es proveer informacién que permita identificar el area de intervencion del programa propuesto o con cambios sustanciales, y las caracteristicas de
la poblacién o area de enfoque que es afectada por el problema y que se atendera con la implementacion de dicho programa, con el fin de definir una estrategia de atencion
gue corresponda a las particularidades de los grupos de atencion.

Area de intervencién

Descripcion

a) ldentificacién y caracterizacién
de la poblacion o &rea de enfoque
potencial.

El Estado de Morelos, es Libre, Soberano e Independiente; sus limites geograficos son legalmente reconocidos, es parte integrante de los Estados Unidos
Mexicanos, y en consecuencia, adopta para su régimen interior la forma de Gobierno republicano, representativo, democrético, laico y popular; la base de
Su organizacion es politica y administrativa, el Municipio Libre, cuya Capital es la Ciudad de Cuernavaca.

Todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para su beneficio. Es derecho de todos los morelenses, acceder a la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, como una politica prioritaria del Estado, a fin de lograr una comunidad integrada y comunicada, en la que cada uno de los morelenses pueda
tener acceso libre y universal al internet como un derecho fundamental para su pleno desarrollo, en un entorno de igualdad de oportunidades, con respeto
a su diversidad, preservando su identidad cultural y orientada a su crecimiento personal, que permita un claro impacto de beneficios en la educacién, la
salud, la seguridad, el desarrollo econémico, el turismo, la transparencia, la cultura y los tramites gubernamentales.

Dentro de la Administracion Publica Central se encuentran las siguientes dependencias, la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, Secretaria
de Gobierno, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Desarrollo Econdémico y del Trabajo, Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Secretaria de Obras
Publicas, Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Administracion, Secretaria de la Contraloria, Secretaria de Turismo y Cultura,
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Desarrollo Sustentable, Secretaria de Movilidad y Transporte, Comision Estatal de Seguridad Publica y
Consejeria Juridica; asi como los siguientes organismos, Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Morelos, Procuraduria de Proteccion al
Ambiente del Estado de Morelos, Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, Centro Estatal de Prevencion de la Violencia y
Delincuencia con Participacién Ciudadana, Instituto Morelense de las Personas Adolescentes y Jovenes, Secretariado Ejecutivo del Sistema de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, Instituto Estatal de Documentacion de Morelos, Fondo Estatal para la Administracion y Operacion del
Recinto Deportivo “Agustin Coruco Diaz”, Fondo Estatal para la Promocién y Desarrollo de Eventos Vinculados con la Cultura y el Turismo, Tribunal
Estatal de Conciliacion y Arbitraje (TECA), Coordinacion Estatal del Subsistema de Preparatoria Abierta, Comision Estatal de Biodiversidad, Comision
Estatal de Evaluacién de Desarrollo Social, Unidos por Morelos, Comisién Estatal de Blsqueda de Personas.

b) Identificacién y caracterizacion
de la poblacion o area de enfoque
objetivo.

La Secretaria de Administracidon es una dependencia cuyo proposito es el de auxiliar al Gobernador del Estado en el ejercicio de sus atribuciones, que
comprenden el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de la Administracion Publica Centralizada. De esta manera, el area de enfoque objetivo es la
Administracién Puablica Central, en las que se encuentran Secretarias, Dependencias y organismos desconcentrados; el personal adscrito a cada una de
ellas, asi como los bienes muebles e inmuebles que la integran.

La Secretaria de Administracion brinda servicios al interior de la Administracién Publica mediante la capacitacién al recurso humano que la integra,
ejecutando procesos administrativos para las adquisiciones, controlando los bienes con los que se cuenta o se adquieren, dando mantenimiento a los
bienes inmuebles, ademas de soporte a las tecnologias de la informacién y comunicaciones.
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VII. Cobertura del Programa
de Hacienda

MORELOS

Programa Presupuestario:

M124. Servicios Tecnoldgicos y Administrativos.

El objetivo de este apartado, es proveer informacién que permita identificar el &rea de intervencién del programa propuesto o con cambios sustanciales, y las caracteristicas de
la poblacién o area de enfoque que es afectada por el problema y que se atendera con la implementacion de dicho programa, con el fin de definir una estrategia de atencién
gue corresponda a las particularidades de los grupos de atencién.

Area de intervencién

Descripcion

b) Identificacion y caracterizacion
de la poblacién o area de enfoque
objetivo.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que contrata el Poder Ejecutivo, aunque vistas simplemente como un problema de logistica y provision de
suministros, en realidad, constituyen un aspecto esencial de la gestion gubernamental. Se hace necesario eficientar los procedimientos administrativos
internos, que permitan proveer a las Dependencias y Entidades que integran el Poder Ejecutivo, los bienes y servicios que requieran para el cumplimiento
de sus obligaciones.

La Secretaria de Administraciéon cumple con la atribucién de implementar el sistema de capacitacién y desarrollo de los recursos humanos; administracion
y control de los bienes muebles, inmuebles y vehiculos de la Administracion Publica Central.

c¢) Cuantificacion de la poblacién o
area de enfoque objetivo.

En cuanto al area de enfoque objetivo, la Secretaria de Administracion atiende o brinda sus servicios de capacitacioén al recurso humano, adquisicion,
control, administracién y mantenimiento de los bienes y/o servicios, ademas del soporte a las tecnologias de la informacién y comunicaciones de las 16
dependencias y los 15 Organismos desconcentrados que forman parte de la Administracién Publica Central, ademas de ofrecer 26 aplicativos de tramite y
consulta al Poder Ejecutivo.

En la Secretaria de Administracion se llevan los controles de un inventario fisico de 87,864 bienes muebles e intangibles, 1,485 vehiculos, maquinaria
pesada, motocicletas y bicicletas propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. Se lleva un control administrativo de 6,026 servidoras y servidores
publicos en activo, ademas de 5,378 personas en estatus de jubilacion o pensiéon. Ademas, se cuenta con un inventario fisico de 607 bienes inmuebles en
propiedad o uso de la Administracién Publica Central a los que se les brinda los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Las dependencias llevan a cabo un promedio anual de 347 procesos administrativos para las adquisiciones de bienes o la contratacién de servicios.

d) Frecuencia de actualizacién de la
poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo.

Considerando el area de enfoque potencial al Poder Ejecutivo, éste llega a tener variaciones en cuanto a modificacién de estructura mayor es cada seis
afios, aunque de manera anual puede hacer cambios estructurales, también hay cambios en su recurso humano que puede llevarse a cabo
quincenalmente; en sus bienes muebles y/o servicios los cambios se presentan de manera anual debido a que dependen del presupuesto asignado.

Los cambios en el area de enfoque objetivo que es la Administracion Publica Central, sucede el efecto cascada y los cambios se realizan en los tiempos
indicados.




VIIl. Matrices de Indicadores para Resultados
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MORELO Secretaria

ancne | de Hacienda
Programa Presupuestario: M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin Contribuir a mejorar el desempefio de la
administracion publica estatal y municipal.
Porcentaje de servidores publicos de la Administracion|, . . . . . . _— . .
... |Lista de asistencia de capacitacion. Formulario de[Los servidores publicos se interesan y participan
Central que tomaron al menos 1 curso de capacitacion i . . - L Lo
en el afio evaluacion y asistencia. Sistema de némina (SADP). |en los cursos de capacitacion
Oficios o formatos de solicitud de adquisiciones.
Porcentaje de secretarias, dependencias y entidades de Reg[st‘ro de las Depe_n_denm‘als de§ CT"""S en la Ley Las secretarias dependencias y entidades
e 9 P . Organica de la Administracion Publica del Estado| . . e : i
la Administraciébn Publica Central atendidas por|, . solicitan adquisicion de materiales o contratacion
S . L o Libre y Soberano de Morelos. .
adquisicion de materiales o contratacion de servicios. . . . . de servicios.
Péagina que publica la Secretaria de Hacienda de los
organismos desconcentrados.
Las _se_creta_r@s, ‘,‘ePe”de”C'as Y entldade_s_de la Registro de las secretarias, dependencias Yy
Administracién Puablica Central_ tienen suficientes entidades de la Administracion Pulblica Central
Proposit recursos  humanos  capacitados, recursos atendidas
TPEOSe materiales y  servicios, instalaciones en|Porcentaje de secretarfas, dependencias y entidades de ' Las secretarias dependencias y entidades

condiciones 6ptimas de trabajo y tecnologias de la
informacion y comunicaciones

la Administracién Puablica Central

servicios generales.

atendidas por

Registro de las Dependencias descritas en la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado
Libre y Soberano de Morelos.
Péagina que publica la Secretaria de Hacienda de los
organismos desconcentrados.

solicitan servicios generales y/o cuentan con

recursos para brindar los servicios.

Porcentaje de secretarias, dependencias y entidades de
la Administracion Publica Central atendidas en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Sistema de tickets. Plan de mantenimiento anual.
Archivo de planeacién de proyectos DGTIC.

Registro de las Dependencias descritas en la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Pagina que publica la Secretaria de Hacienda de los
organismos desconcentrados.

Las secretarias
solicitan  tecnologias
comunicaciones

dependencias

de informacioén

y entidades

y
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VIII. Matrices de Indicadores para Resultados \
______ de Hacienda
Programa Presupuestario: M124. Servicios Administrativos y Tecnologicos
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Componente 1

Porcentaje de servidores publicos capacitados de
la Administracion Publica Central

Porcentaje de Servidores Publicos de la Administracion
Publica Central Capacitados.

Listas de asistencia.
Reporte de empleados Morelos.

Los servidores publicos capacitados desarrollan
sus habilidades y las aplican en su éarea de
trabajo.

Actividad 1.3

Accesibilidad de aulas fisicas y virtuales para la
capacitacion de los servidores publicos.

Porcentaje de solicitudes atendidas de préstamo de
aulas virtuales y fisicas del centro de capacitacion

Calendario de Google de programacion de cursos y
de las solicitudes realizadas mediante oficio.

Correo electroénico.

Via telefénica por las diferentes dependencias de la
Administracién Publica Central.

Lista de asistencia.

Las secretarias y dependencias solicitan las aulas
del centro de capacitacion para la capacitacion de
los servidores publicos

Actividad 1.2

Servidores publicos de la Administracién Central
capacitados y evaluados.

Porcentaje de servidores publicos evaluados de la
Administracién Publica Central

Formulario de evaluacién final y asistencia

Que los servidores publicos o los cursos de
capacitacion apliquen las evaluaciones.

Actividad 1.1

Implementacion el Anual  de

Capacitacion.

Programa

Porcentaje de capacitaciones impartidas.

Lista de asistencia de la capacitaciéon impartida.
Calendario anual programado .

Los servidores publicos contestan el cuestionario
de deteccion de necesidades de capacitacion

Componente 2

Bienes, arrendamientos y servicios adquiridos
para las secretarias y dependencias de la
Administracion Publica Central.

Porcentaje de contratos formalizados de adquisicién de
bienes.

Porcentaje de contratos formalizados de prestacion de
servicio.

Contratos formalizados.
Memorandums de solicitud de contratos.

Que cumpla con lo establecido en la LAEAPS y en
la normatividad aplicable

Porcentaje de solicitudes formalizadas de adquisicion
de bienes en razén del monto de actuaciéon por
adjudicacion directa.

Porcentaje de solicitudes de contratacion de servicios
formalizadas en razén del monto de actuacion por
adjudicacion directa.

Formato de pedido.
Formato requisiciones.

Contrato.
Formato de solicitudes de contratacion de servicios.

Que se cuenten con los oficios de autorizacién por
la Secretaria de Administracién y de Hacienda.
Que cumpla con lo establecido en la LAEAPS.
Que cuente con suficiencia presupuestal.

Actividad 2.4

Realizacion de procedimientos para la adquisicion
de bienes y contratacién de servicios.

Porcentaje de solicitudes atendidas de adquisiciéon de
bienes por invitacién a cuando menos tres personas.

Péagina de compras.
Oficios de solicitud de adquisicién de bienes por
invitacién a cuando menos tres personas.

Porcentaje de solicitudes atendidas de adquisiciéon de
servicios por invitacién a cuando menos tres personas.

Péagina de compras.
Oficios de solicitud de adquisicion de servicios por
invitacién a cuando menos tres personas.

Las secretarias y dependencias solicitan el
procedimiento para la adquisicién de bienes y/o
contratacion de servicios

Se tiene el estudio de mercado de cada
adquisicion de bienes y/o contratacion de
servicios.

Porcentaje de licitaciones de bienes con emisién de
fallo.

Actas de fallo.
Oficios de solicitud de licitaciones de bienes.

Porcentaje de licitaciones de servicios con emision de
fallo.

Actas de fallo.
Oficios de solicitud de licitaciones de servicios.

Que existan al menos tres propuestas para emitir
el fallo.
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MORELO Secretaria

VIIl. Matrices de Indicadores para Resultados .
ancne | de Hacienda
Programa Presupuestario: M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
. . N . Cuadro comparativo de las solicitudes de estudio. . . .
Porcentaje de investigaciones de estudios de mercados L . Las secretarias y dependencias solicitan los
. ) ) : . Formato de solicitudes de estudio de mercado de ; -
. Elaboracion de estudios de mercado de bienes y|de bienes realizados. . estudios de mercado de bienes.
Actividad 2.3 .. bienes.
' Porcentaje de investigacion de estudios de mercado de|Formato de solicitudes de estudio de mercado. Las secretarias y dependencias solicitan los
servicios realizados. Registro del consecutivo de mesa de control. estudios de mercado de servicios.
Actividad 2.2[Administracion del Padrén de Proveedores. Porcentaje de proveedores registrados en el padrén. Plataforma de padrén de proveedores Los proveedores ? ctualizan sus datos en la
plataforma del padrén de proveedores.
Programas anuales de adquisiciones, . .
) S Las secretarias y dependencias entregan sus
o - . arrendamientos y servicios integrados. 2
- Consolidacion  del  Programa  anual de|Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y s programas anuales de adquisiciones,
Actividad 2.1 L . L S Programas anuales de adquisiciones, ; .
adquisiciones, arrendamientos y servicios. Servicios integrado. ) . - arrendamientos 'y servicios conforme a la
arrendamientos 'y servicios recibidos de las normatividad

Dependencias de la Administracion Publica Central.

Componente 3

Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles,
sefializacion de inmuebles, balizamiento de
vehiculos y  equipamiento de  eventos
proporcionados.

Porcentaje de servicios generales atendidos de la
Administracion Publica Central

Oficios respuesta. Formatos de solicitudes de
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles,
sefializacion de inmuebles, balizamiento de
vehiculos y equipamiento de eventos.

Oficios.

Que las Secretarias y Dependencias cuenten con
suficiencia de recurso para hacer sus
mantenimientos, sefialamientos, balizamientos de
vehiculos y equipamiento de eventos

Actividad 3.5

Equipamiento de eventos de las secretarias y
dependencias de la Administracion Publica

Porcentaje de solicitudes atendidas de equipamiento de
eventos de la Administracion Publica Central.

Formato o solicitud de mobiliario y equipo para
evento.

Las Secretarias o Dependencias de la
Administracién Publica Central solicitan y se tiene

Central. disponible el equipamiento para eventos.
L - . . . - . . . Oficios respuesta de cuantificacién de material. Las Secretarias 0 Dependencias de la
o Atencién de las solicitudes de balizamiento de[Porcentaje de solicitudes atendidas de balizamiento de| ..~ puest ) ; p . - - P .
Actividad 3.4 p . L . - Oficios de solicitud de balizamiento de vehiculos de|Administracion Publica Central solicitan el
vehiculos vehiculos de la Administracién Pablica Central. L - L } . .
la Administracion Puablica Central. balizamiento de sus vehiculos.
L . o g . . . o Oficios respuesta de cuantificacion de material y[Las Secretarias 0 Dependencias de la
o Atencion de las solicitudes de sefalizacion de|Porcentaje de solicitudes atendidas de sefalizacion de| . pue: I . y - - J— P .
Actividad 3.3|. . . - P oficios de solicitud de sefializacion de inmuebles de|Administracién Publica Central solicitan la
inmuebles. inmuebles de la Administracion Puablica Central. e i S i .
la Administracién Publica Central. sefializacién de sus inmuebles
. - . i Las Secretarias 0 Dependencias de la
Porcentaje de solicitudes atendidas de mantenimiento . . . - P L .
- L . L . ) L .. |Formato o solicitud mantenimiento a bienes muebles|Administracion Publica Central solicitan el
Actividad 3.2|Atencién de las solicitudes de mantenimiento. de bienes muebles e inmuebles de la Administracion| L :
e inmuebles. mantenimiento de sus bienes muebles e

Publica Central.

inmuebles
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VIIl. Matrices de Indicadores para Resultados )
caucne | de Hacienda
Programa Presupuestario: M124. Servicios Administrativos y Tecnoldgicos
Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Diagnésticos. Oficios de respuesta que emiten las de
Identificacion y diagnéstico de inmuebles de la Porcentaie de inmuebles identificados v diagnosticados pendencias y/o secretarias de la Administracién|Personal de Direccion General de Servicios
Actividad 3.1[Administracion ~ Plblica Central para su ! y diag Publica Central, donde hacen mencién los inmuebles|inspecciona e identifica las necesidades de

mantenimiento.

de la Administracion Publica Central.

que tienen bajo su resguardo. Base de datos de la
Direccién General de Patrimonio.

mantenimiento.

Componente 4

Tecnologias de la informacién y comunicacion
aplicadas y aprovechadas.

Promedio de servicios atendidos en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones..

Sistema de tickets. Plan de mantenimiento anual.
Archivo de planeacion de proyectos DGTIC.

Que se de cumplimiento a los servicios atendidos
en materia de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Actividad 4.3

Ejecucién de proyectos autorizados.

Porcentaje de avance realizado de los proyectos

autorizados.

Archivo de planeacion de proyectos DGTIC.

Que se aprueben los para su

realizacion.

proyectos

Actividad 4.2

Ejecucién del mantenimiento a las tecnologias.

Porcentaje de mantenimientos realizados a las

tecnologias.

Bitacora y formato de mantenimiento.

Se elabora el plan de mantenimiento de las
tecnologias.

Actividad 4.1

Atencidon de las incidencias de soporte a las
tecnologias.

Porcentaje de incidencias atendidas en el tiempo
asignado.

Sistema de tickets.

Los usuarios registran su incidencia de soporte.

Programa Presupuestario sin Matriz

de Indicadores para Resultados:

"Clave y Nombre del Programa Presupuestario”

CATALOGO DE ACTIVIDADES DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS SIN MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

2. Actividades de oficinas de subsecretario, coordinadores y similares
3. Actividades administrativas
4. Actividades juridicas

5. Actividades de sistemas
6. Otras actividades transversales a la dependencia u organismo.



Ejercicio Fiscal 2023

Secretaria X. Reportes de avance de los Indicadores de los Programas Presupuestarios Fecha:
MORELOS | de Hacienda del Poder Ejecutivo con Matrices de Indicadores para Resultados
DATOS DEL PROGRAMA
Direccion ~ General de  Recursos
Humanos, Direcciéon  General de
Son P EERG Procesos para la Adjudicaciéon de
ograma . M124. Servicios administrativos y tecnolégicos Ramo: _13._Administracién pEntidad' Secretaria de Administracion Unidad (es) responsable (s):  Contratos, Direccion General de
(PIESAUESETD: : Servicios y Direcciéon General de
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones.
ALINEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 Programa derivado del PED 2019-2024 Agenda 2030
X N Cero corrupcién
Eje estratégico: 5. Modernidad para las y los los morelenses Programa: No aplica
. - - . 16.6. Crear instituciones eficaces,| .
5.5 Administrar los recursos humanos, materiales y N f . Objetivo 16: Promover sociedades '\ Ejes transversales: : .
X . iy o0 aplica . ) . ro impuni
Objetivo: tecnolégicos de que dispone el Gobierno del Estado, con Objetivo: P Objetivos justas, pacificas e inclusivas WiEiEEy tre:porllsablgsl Y SETEEEES & e e
) : eficiencia, eficacia, transparencia, honradez, igualdad e ) : 0dos fos nivetes. Perspectiva de
inclusion laboral y no discriminacion de género. género
Clasificaciéon Funcional Actividad Institucional
Finalidad: 1. Gobierno Funcion: 1.8 Otros Servicios Generales Subfuncién: 1.8.5 Otros 200. Administracion de recursos eficiente y transparente
RESULTADOS
SEMAFORO
INDICADORES AVANCE ACUMULADO (Verde:
Linea Meta Programacién de metas Cumplimiento del
base anual trimestrales 2023 Sl
" Objetivos . Amarillo:
Nivel . Al periodo o
(Resumen Narrativo) o g Cumplimiento del
A D Aa o) e
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo Wi a. o Tipo ) ,e_, 70-79%
medida Frecuencia de medicion Rojo:
2022 | 2003 | ler | 2do | Fer 40| psoluto | Relativo | cumplimiento
Trim. Trim. Trim. Trim.
menor al 70%)
12. Contribuir a mejorar el . . L.
. Porcentaje de satisfaccion con
. desempefio de la . . - N .
Fin . T los servicios provistos por la Estratégico-Eficacia-Ascendente-Trienal
administracion publica estatal y . .
L. Entidad Federativa.
municipal
Mide la proporcion de servidores publicos (i et seithes (pifHles e b
Porcentaje de servidores p 'p L p Administracién Publica Central que 60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0%
L o _,_/de la Administracién Publica Central que han
publicos de la Administracion L han tomado al menos 1 curso de . - -
tomado al menos 1 curso de capacitacion en S X Porcentaje Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual 50% 60%
central que tomaron al menos 1 L, . L capacitacion / Total de servidores
L, o relacion al total de servidores publicos de la] " L o
curso de capacitacion en el afio L R (YT publicos de la Administracién Publica
Administracion Publica Central
Central) X 100
Las.secretarl'as, deper.ld_encia.s’y Mide la roporcion de  secretarias, mERD &= SR,
er:tl(fades de la Admlnlstr.at:lon Porcentaje de  secretarias, de endenciasp P entidades  de Ial dependencias y entidades de la 50.0% | 50.0% | 53.0% | 53.0%
Piblica Central tienen| 4o oendencias y entidades de la| o Poro oo Y . _|Administracion  Pdblica  Central
fici recursos h L o oy Administracion Publica Central atendidas )
Administracién Publica Central L ) .. |atendidas por adquisicion  de . - - o
L. capacitados, recursos, . o por adquisicién de materiales o contratacién . ) - Porcentaje Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual 53% 53%
Propésito 3 .~ |atendidas por adquisicién de; de servicios en relacion al total de materiales o contratacion de servicios
materiales y SeIVICios, materiales o contratacién de . . . / Total de secretarias, dependencias y|
4 GEL en fici . secretarias, dependencias y entidades que !
Spti i servicios. conforman la Administracion Pdblica Central GHEEEES  @UR  GeniEhiEn (B
Sptimas de trabajo Y Administracién Publica Central) X 100
tecnologias de la informacién y
comunicaciones. Mide la proporcion de secretarias, g:u'::(::ncias = entida:ee;:re(tiznalsal
Porcentaje  de  secretarias,|dependencias y  entidades de pA N » v - 50.0% | 60.0% | 65.0% | 67.0%
A q . oz o . Administracion Plblica Central
dependencias y entidades de laj Administracion Publica Central atendidas S gy
Administracion Pdblica Central|por servicios generales en relacién al total P B 8 ) Porcentaje Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual 67% 67%
) . p q X Total de secretarias, dependencias y
atendidas por servicios| de secretarias, dependencias y entidades .
- L . . |entidades que conforman la
generales. que conforman la Administracion Publica L " .
Central Administracion Plblica Central
publicadas) X 100




SEMAFORO

INDICADORES AVANCE ACUMULADO (Verde:
Linea Meta Programacién de metas Cumplimiento del
T base anual trimestrales 2023 io’lo_?l%
. jetivos . marillo:
Nivel Al periodo
(Resumen Narrativo) o g g P Cumplimiento del
nidad de 0 -Di ” Jo de medicién-
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo icac P ) L 70-79%
medida Frecuencia de medicién Rojo:
Ier. 2do. 3er. 4to. :
2022 2023 Absoluto Relativo imil
Trim. Trim. Trim. Trim. CumpllnTlsg;;
menor a
Las secretarias, dependencias y
entidades de la Administracién Mide la proporcion de secretarias,|(NGmero de secretarias,
Publica Central tienen|Porcentaje de  secretarias, dependencias y entidades de la|dependencias y entidades de la 50.0% | 60.0% | 70.0% | 77.0%
fici recursos | dependencias y entidades de laj Administracion Publica Central atendidas en| Administracion Publica  Central
capacitados, recursos| Administracion Publica Central materia de tecnologias de la informacién y|atendidas en materia de tecnologias
Propésito 2 N L |r?| < Lot . ner n, 5 c 4l » It I % " L o Porcentaje Estratégico-Eficacia-Ascendente-Anual 77% 77%
materiales y servicios,|atendidas en materia  de|comunicaciones en relacién al total de|de la informacién y comunicaciones /
laci en dici tecnologias de la informacion y|secretarias, dependencias y entidades que|Total de secretarias, dependencias y
Optimas de trabajo y| comunicaciones. conforman la  Administracion  Publicalentidades que  conforman la
tecnologias de la informacién y Central. Administracion Publica Central) X 100
comunicaciones.
Mide la proporcién de servidores publicos it éle  eenites (e
5 - . . 5 (S L L. P . |capacitados de la Administracion 85.0% | 85.0% | 100.0% | 100.0%
Servidores publicos de la) Porcentaje de servidores| capacitados de la Administracion Publica Piblica Central/Total de servidores
Componente 1 Administracion Central|publicos capacitados de la|Central en relacién al total de servidores| . " X Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
. L e (YT o . L publicos registrados  para  su
Capacitados. Administracion Publica Central | publicos registrados para su capacitacion de L, L »
la Administracién Pdblica Central CITEERE (B [ CEmliieEry
Publica Central) x 100
Porcentaje de solicitudes|Mide la proporcion de solicitudes atendidas (Ndmero de solicitudes atendidas de
0, 0, 0, 0,
Accesibilidad de aulas fisicas y atendidajs de préstamo de aulas|de résthz de aulas virtuales y fisicas en| préstamo de aulas virtuales y fisicas / S0.0% 1 30.0% | 90.0% ] 100.0%
Actividad 1.3|virtuales para la capacitacion| . p p” . Y ., |Total de solicitudes recibidas de Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
i L virtuales y fisicas del centro de|relacion al total de solicitudes recibidas| , . L.
de los servidores publicos. L . L. . |préstamo de aulas virtuales y fisicas)
capacitacién virtuales y fisicas del Centro de Capacitacién X 100
] . ) ) Mide la proporcién de ?e‘wldorgs pul?llc‘os (Ndmero de servndoresA ‘publlf?s 90.0% | 90.0% | 90.0% | 90.0%
Servidores publicos de la| Porcentaje de servidores|evaluados de la Administracion Publicajevaluados de la Administracion
Actividad 1.2| Administracién Central|publicos  evaluados de la|Central en relacion al total de servidores|Publica Central / Total de servidores Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 90%
capacitados y evaluados. Administracion Publica Central | publicos capacitados de la Administracion| publicos capacitados de la
Publica Central Administracion Publica Central) X 100
Implementacién el Programal Porcentaie de capacitaciones Mide la proporcién de las capacitaciones| (Nimero de capacitaciones; 90.0% | 90.0% | 90.0% | 94.0%
Actividad 1.1 P L, 8! . . . p impartidas en relacion al total de|impartidas / Total de capacitaciones Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 94% 94%
Anual de Capacitacion. impartidas. -
capacitaciones programadas programadas) X 100
Reaaiiee de — Mide. _I_a’ proporc_ién de cotltratos de (N(lm_ero de contra_tos de adquisicion 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
N adquisicion de bienes formalizados con|de bienes formalizados / Total de . . L .
formalizados de adquisicion de L L . Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 100%
bienes respecto al total de contratos de adquisicion| contratos de adquisicion de bienes
: de bienes requeridos requeridos) x 100
Bien.e?, arrend.amientos y Rercete de —— Mide Ia proporcit.irT de con'tratos de; (Nﬂmer(.: lde contraFos de prestacion 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
servicios proporcionados a las ) ” prestacion de servicios formalizados con|de servicios formalizados / Total de X e .
" ] formalizados de prestaciéon de L ) L Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 100%
Componente 2 secretarias y dependencias de servicios. respecto al total de contratos de prestacion|contratos de prestacién de servicios
la  Administracion  Publica : de servicios requeridos requeridos) x 100
Central.
Porcentaje de solicitudes|Mide la roporcion  de  solicitudes (imere & elEEles i
. ol M ) formalizadas de adquisicién de bienes 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
formalizadas de adquisicion de|formalizadas de adquisicion de bienes por or adjudicacion directa / Total de
bienes en razén del monto de|adjudicacion directa con respecto al total de P - ) L L Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
L R, - " s solicitudes recibidas de adquisicion
actuacion  por  adjudicacion|solicitudes recibidas de adquisicion de . o
. X A de bienes por adjudicacion directa) x
directa. bienes por adjudicacion directa. 100




SEMAFORO

INDICADORES AVANCE ACUMULADO (Verde:
Linea Meta Programacién de metas Cumplimiento del
o base anual trimestrales 2023 io’lq?l%
Nivel LTS Al periodo r]na.rl o
(Resumen Narrativo) o g g Cumplimiento del
nidad de 0 -Di ” Jo de medicién-
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de calculo N P ) L 70-79%
medida Frecuencia de medicion Rojo:
Ier. 2do. 3er. 4to. .
2022 2023 Absoluto Relativo imil
Trim. Trim. Trim. Trim. Cumplimiento
menor al 70%)
(Ndmero de solicitudes de
tratacio d ici
Bienes, arrendamientos y Porcentaje de solicitudes de| L, . con ra_acmn ’e SANTEE 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
. . L . |Mide la proporcién de solicitudes de|formalizadas en razén del monto de
CERIEHS [ SELEDE kb | CenHEEEn é SENIELE contratacién de servicios formalizadas en|actuacién por adjudicacién directa /
Componente 2 secretarias y dependencias de |formalizadas en razén del monto . ) o . ; ) Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
N e o ) razén del monto de actuacién por|Total de solicitudes de contrataciéon
la Administracién Publica de actuacién que corresponde a| ~ " L g 7
e adjudicacion directa. de servicios recibidas en razén del
Central. adjudicacion directa. s, o
monto de actuacién de adjudicacion
directa) x 100
Mide la proporcién de solicitudes atendidas|(NUmero de solicitudes atendidas de
0, 0, 0, 0,
Porcentaje de solicitudes|de adquisicion de bienes por invitacién a|adquisicion de bienes por invitacion a 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
atendidas de adquisicion de|cuando menos tres personas en relacién al cuando menos tres personas / Total PP .
. - q . P - L . P L / Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
bienes por invitacién a cuando|total de solicitudes recibidas de adquisicion|de solicitudes recibidas de
menos tres personas. de bienes por invitacién a cuando menos|adquisicion de bienes por invitacion a
tres personas. cuando menos tres personas) x 100
Mide la proporcién de solicitudes atendidas|(NUmero de solicitudes atendidas de
Porcentaje de solicitudes|de adquisicién de servicios por invitacion ajadquisicion de servicios por invitacion 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Reali de pr atendidas de adquisicién de|cuando menos tres personas en relacién alla cuando menos tres personas / Total
- s . Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
Actividad 2.4/ para la adquisicién de bienes y|servicios por invitacion a cuando|total de solicitudes recibidas de adquisiciéon|de  solicitudes ~ recibidas  de ) N °
contratacion se servicios menos tres personas. de servicios por invitacién a cuando menos|adquisicion de servicios por invitacion
tres personas. a cuando menos tres personas) x 100
Mide la proporcion de licitaciones de bienes (Nimero_de licitaciones de bienes 9 o 9 o
Porcentaje de licitaciones de p P L con emision de fallo / Total de . L. . . 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
) o, con emisién de fallo en relacién al total de| . . . - Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
bienes con emision de fallo. o . - licitaciones de bienes solicitadas) x
licitaciones de bienes solicitadas.
100
. A Ndmero de licitaciones de servicios
5 L Mide la proporcion de licitaciones de ( L 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de licitaciones de . . L con emision de fallo / Total de . e .
. L servicios con emision de fallo en relaciéon al| .. . - Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
servicios con emision de fallo. e L - licitaciones de servicios solicitadas) x
total de licitaciones de servicios solicitadas. 100
. . L Mide la proporcién de estudio de mercado (Numlero de |nvest|gaqones. de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de investigaciones de de bienes realizados en relacién al total de estudio de mercado de bienes
estudios de mercados de bienes|. L . realizados / Total de investigaciones Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
) investigaciones de estudios de mercado de ) .
realizados X . de estudios de mercado de bienes,
bienes solicitados. L
., . solicitados) x 100
L. Elaboraciéon de estudios de
Actividad 2.3 . .
mercado de bienes y servicios. . L. . L , . N
Mide la proporciéon de investigaciones de|(Nimero de investigaciones de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Porcentaje de investigacién de|estudio de mercado de servicios realizados|estudio de mercado de servicios R s o s
estudios de mercados de|con respecto al total de investigaciones de|realizados / Total de investigaciones Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
servicios realizados. estudios de mercado de servicios|de estudios de mercado de servicios.
solicitados. solicitados) x 100
Administracion del Padrén de|Porcentaje  de roveedores, :I(::tracli?)s ::]"‘;70':::2" e?\erelarz:';(;;e:ldt(:)rteasl (et‘\uzer:dt:z:}r?l";(:aeldz;es :z\gllesetz)clzz TIPS | eS| | e8| A
Actividad 2.2 ) . p, 8 P . P L. . P L, Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
Proveedores. registrados en el padrén. de proveedores que solicitan sulque solicitan su incorporacion al
incorporacién al Padrén. Padron) x100.




SEMAFORO

INDICADORES AVANCE ACUMULADO (Verde:
Linea Meta Programacién de metas Cumpllmlerlto del
base anual trimestrales 2023 S0100%
. Objetivos . Amarillo:
Nivel . Al periodo o
(Resumen Narrativo) —— — » _— . Cumplimiento del
Aoyl NP - a < nidad de ipo - e
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo 5 P A 70-79%
medida Frecuencia de medicién Rojo:
Ier. 2do. 3er. 4to. .
2022 2023 ) 3 ) ) Absoluto Relativo Cumplimiento
Trim. Trim. Trim. Trim.
menor al 70%)
Mide la proporciéon de Programas anuales|(NUmero de Programas anuales de
de adquisiciones, arrendamientos y servicios| adquisiciones,  arrendamientos ! 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Consolidacion del Programa Programa anual de|integrados con respecto al total de|servicios integrados / Total de|
Actividad 2.1|anual de adquisiciones,| Adquisiciones, Arrendamientos y|Programas anuales de adquisiciones,|Programas anuales de adquisiciones, Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
arrendamientos y servicios. Servicios integrado. arrendamientos y  servicios de las|arrendamientos y servicios recibidos.
Dependencias de la Administracion Publicajde las  Dependencias de la
Central. Administracion Publica Central) x 100
Servicios generales de
mantenimiento de  bienes Mide la proporcién de servicios generales|(Nimero de servicios generales 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
muebles e inmuebles, Porcentaje de servicios|atendidos de la Administracion Publicajatendidos de la Administracion
p 3 falizacié de il bles, generales atendidos de la|Central con respecto al total de servicios|Pdblica Central / Total de servicios Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
bali i de hicul y| Administracién Publica Central |generales solicitados de la Administracion generales solicitados de la
i i de Plblica Central. Administracion Publica Central) X 100
proporcionados.
Mide la proporcién de solicitudes atendidas|(NUmero de solicitudes atendidas de
Equipamiento de eventos de las| Porcentaje de solicitudes|de equipamiento de eventos de lajequipamiento de eventos de la 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
L. secretarias y dependencias de|atendidas de equipamiento de|Administracién Publica Central con respecto|Administracion Publica Central / total . . . .
Actividad 3.5 y p L quip . » L . P L e / Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
la  Administracion  Publica eventos de la Administracién|al total de solicitudes recibidas de|de solicitudes recibidas de
Central. Publica Central. equipamiento de eventos de lajequipamiento de eventos de la
Administracion Publica Central Administracion Publica Central) X 100
Mide la proporcién de solicitudes atendidas|(Numero de solicitudes atendidas de
Porcentaje de solicitudes|de balizamiento de vehiculos de la|balizamiento de vehiculos de la 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Atencién de las solicitudes de|atendidas de balizamiento de|Administracion Publica Central con respecto|Administracion Publica Central / Total P :
Actividad 3.4 N . . , L » . . P L . / Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
balizamiento de vehiculos. vehiculos de la Administraciénjal total de solicitudes recibidas de|de solicitudes recibidas de
Publica Central. balizamiento de  vehiculos de la|balizamiento de vehiculos de la
Administracion Publica Central. Administracion Publica Central) X 100
Mide la proporcién de solicitudes atendidas
Porcentaje de solicitudes|de sefializacion de inmuebles de laj(Nimero de de solicitudes de 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Atencién de las solicitudes de|atendidas de sefializacién de|Administracion Publica Central con respecto|sefializacién de inmuebles atendidas P :
Actividad 3.3| . . X L " - n resp L I Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
sefializacion de inmuebles inmuebles de la Administracidn|al total de solicitudes recibidas de|/ Total de solicitudes de sefializacién
Publica Central. sefializacion ~ de  inmuebles de lajde inmuebles recibidas) X 100
Administracién Pablica Central.
Mide la proporcién de solicitudes atendidas| (NUmero de solicitudes atendidas de
Porcentaje de solicitudes|de mantenimiento a bienes muebles e|mantenimiento a bienes muebles e 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
.. - atendidas de mantenimiento de|inmuebles de la Administracion Publicajinmuebles de la Administracién
L Atencién de las solicitudes de|, . ) - L . . . — .
Actividad 3.2 e bienes muebles e inmuebles de|Central con respecto al total de solicitudes|Publica Central / total de solicitudes; Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100%
mantenimiento. . ” . e . . o L )
la Administracion Plblica|recibidas de mantenimiento a bienes|recibidas de mantenimiento a bienes
Central. muebles e inmuebles de la Administracién|muebles e inmuebles de Ia
Publica Central Administracion Publica Central) X 100
|dentificacién v diagnéstico delPorcentaie de inmuebles Mide la proporcion de inmuebles|(Nimero de inmuebles identificados 20.0 0.0 90.0 92.09
inmuebles de IZ) Ad:\inistracién identifica]dos diagnosticados de identificados y diagnosticados de la|y diagnosticados de la Administracion 0% 0% -0% 0%
Actividad 3.1 _, ) .y g ,_._|Administracion Publica Central con respecto|Publica Central / Total de inmuebles Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 92% 92%
Plblica Central para su|la Administracion Publica . - ) - IR
L al total de inmuebles de la Administracion|de la Administracion Publica Central)
mantenimiento. Central. L
Publica Central. X 100




SEMAFORO
INDICADORES AVANCE ACUMULADO (Verde:
Linea Meta Programacién de metas Cumplimiento del
-1009
o base anual trimestrales 2023 io 10(IJ|A:
ti illo:
Nivel Jives . Al periodo r:na'r o
(Resumen Narrativo) —— — » _— L Cumplimiento del
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo nicad ce e € 70-79%
medida Frecuencia de medicién Rojo:
Ier. 2do. 3er. 4to. .
2022 | 2023 | 1 o e % | pbsoluto | Relativo | Cumplimiento
Trim. Trim. Trim. Trim.
menor al 70%)
(Incidencias atendidas en el tiempo
Mide el promedio de servicios atendidos en|asignado + Mantenimientos 45 30 75 90
materia de Tecnologias de la Informacion y|realizados + Avance realizado a
Tecnologias de la informacién y Promedio de servicios atendidos ”, ) 8l o, " fon yjrealiz v ) realiz
o L . ; Comunicaciones con relacion al total de|proyectos autorizados entre . L L .
Comp 4 y/en materia de Tecnologias de la L . ) s ) - Promedio Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0 90
A L servicios  solicitados en materia deincidencias recibidas +
aprovechadas. Informacién y Comunicaciones. . L, T
Tecnologias de la  Informaciéon  y|/Mantenimientos programados +
Comunicaciones. Avance programado de Proyectos
autorizados) / 3
Mide | i6n del lizado d
Ejecucién de royectos|Porcentaje de avance realizado IosI ercaa :I;:z:rci;z:orija:;zn:i r:l::iéz ; (Avance realizado de los proyectos CHLUES || AEMOED || GulES || Hss
Actividad 4.3 " N proy ) . proy autorizados / avance programado de Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 78% 85%
autorizados. de los proyectos autorizados. avance programado de los proyectos: X
R los proyectos autorizados) X 100
autorizados.
] oo det . e g cenmient Mlcll'e ’;a prolporflon |de' manten:ml'elntosI (Nulwedro Idet Tar}ter}l;nlter:tgs 24.0% | 48.0% | 72.0% | 95.0%
Actividad 4.2 ? a orfen aje de man enjmlen os|realizados a asl gcno ogias en relacion al| realiza losAa as tecnologfas / total de Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 02% 5%
las tecnologias. realizados a las tecnologias. total de mantenimientos programados a las|mantenimientos programados a las,
tecnologias. tecnologias) X 100
Atencion de las solicitudes de Porcentaie de incidencias Mide la proporcién de incidencias atendidas|(Numero de incidencias atendidas en 90.0% | 90.0% | 90.0% | 92.0%
Actividad 4.1|incidencias de soporte a las . ) ) ) en tiempo asignado en relacién al total de[tiempo  asignado / total de Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 92 92%
. atendidas en el tiempo asignado.|. . ! . . " .
tecnologias. incidencias atendidas. incidencias atendidas) X 100
PRESUPUESTO (Miles de pesos)
COMPONENTES DEL PRESUPUESTO EJERCIDO AL TRIMESTRE DE CIERRE
Gasto corriente y social Gasto corriente y social
Modalidad del . N Ejercido .
Ingresos Propios Estatal Federal Total Ingresos Propios Estatal Federal Porcentaje
presupuesto total
PRESUPUESTO 54,127.93 54,127.9 - gt
AUTORIZADO
PRESUPUESTO
= - 0.0
MODIFICADO =
Inversién Inversion
Modalidad del Ramo 33 | Ramo 33 Otros Prog. Ejercid
odalidad de Ingresos Propios Estatal Otros Prog. Fed. Total ngre-sos Estatal ros Frog Jercico Porcentaje
presupuesto Fondo: I Propios Fondo: I Federales total
PRESUPUESTO
AUTORIZADO ) ) 0.0%
PRESUPUESTO
- - 0.0%
MODIFICADO
Gasto autorizado total Gasto Ejercido total
. . - 54,127.9 . . Lo - 0.0%
(Gasto corriente + inversion) (Gasto corriente + inversion)
Justificacién de la diferencia de lizados con resp a las metas progr d do no se i6 la meta o do se superé bl
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XI. Reportes de avance de los Indicadores de los Programas Presupuestarios

del Poder Ejecutivo sin Matrices de Indicadores para Resultados

Ejercicio Fiscal 2023

Fecha |

DATOS DEL PROGRAMA

q - ) Dependencia o " . Rz g q L .
Programa_ MAO9. Secretaria de Administracién Ramo: penc X Secretaria de Administracion Unidad (es) responsable (s): Secretaria de Administracion
presupuestario: Entidad:
ALINEACION
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 Programa derivado del PED 2019-2024 Agenda 2030
X X Cero corrupcién
Eje estratégico: 5. Modernidad para las y los morelenses Programa: No aplica
. . - f 16.6. Crear instituciones eficaces, Ej :
X . L ivo 16: Promover i ’ '| Ejes transversales: . .
5.5 Admumstrar los recursos humanos, materiales 'y No aplica Obijetivo: _Objet (o] 6 omover  soc edades i [CoERREENES W (EISECNES A (GRS [ Cero impunidad
Obijetivo: tecnoldgicos de que dispone el Gobierno del Estado, con Objetivo: justas, pacificas e inclusivas el
| . eficiencia, eficacia, transparencia, honradez, igualdad e ) . ’ X .
inclusion laboral y no discriminacion de género. Perspectiva de género
Clasificacién Funcional Actividad Institucional
Finalidad: 1. Gobierno Funcion: 1.8 Otros Servicios Generales Subfuncién: 1.8.5 Otros 1. Servicios de apoyo administrativo
RESULTADOS
SEMAFORO
INDICADORES AVANCE ACUMULADO . -
Linea (Verde: Cumplimiento del
base Meta anual 2023 80-100%
Actividades Objetivos . - Al periodo Amarillo: Cumplimiento
Unidad de Tino -Di i ido de medicién-
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo icac P ) L del 70-79%
medida Frecuencia de medicién ler. 2do. 3er. 4to. . Rojo: Cumplimiento
2022 . 3 . 3 Absoluto Relativo
Trim. Trim. Trim. Trim. menor al 70%)
. - Mide la proporcion de movimientos de (Nimero de movimientos de
Porcentaje de solicitudes de - personal que cumplen con los|
3. Actividad Actualizacion de | smina d imientos d | personal que cumplen con los requisitos y se isit i |
. c ,“" a.es ctua |zaC|oAn’ .e a nomina de|movimientos  de perslqna que aplican en el sistema de nédmina en relacién r‘equ|5| 0s y se ‘ap ican en € Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 90.0% 90.0% 90.0% 100.0%
administrativas  |manera periddica. cumplen con los requisitos y se . sistema de nomina / Total de
X X L] al total de movimientos de personal o
aplican en el sistema de némina. - movimientos de personal
solicitados. .
solicitados) X 100
(Namero de constancias
) .| Mide la proporcién de constancias laborales|laborales y certificaciones de.
» . Porcentaje  de  constancias e . . . .
3. Actividades Atencién de solicitudes de Jaborales certificaciones de y certificaciones de existencia  de|existencia de  documentos|
U N constancias y certificaciones de| . . ¥ documentos elaboradas en relacién al total| elaboradas / Total de constancias| Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 97.0% 97.0% 97.0% 100.0%
administrativas existencia de documentos . e e .
documentos. de constancias laborales y certificaciones de| laborales y certificaciones de
elaboradas. . . . . N
existencia de documentos solicitadas existencia de documentos|
solicitadas) X 100
Procesar y calcular las nominas
de personal activo, jubilados, . L - (NUmero de néminas procesadas,
i . ) L Mide la proporcién de ndminas procesadas .
L. pensionados, tiempo| Porcentaje de noéminas _— . de manera definitiva en el
3. Actividades ) o L de manera definitiva en el tiempo| . . e .
L. ) determinado, finiquitos y| procesadas definitivas en el . tiempo programado para realizar, Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 97.0% 97.0% 97.0% 100.0%
administrativas X - R programado para realizar el pago en L.
honorarios  asimilados  que|tiempo programado para pago. L - . el pago / total de ndminas
L relacion al total de néminas previas 3
cuenten con suficiencia previas) X 100
nresunuestal_en tiemno,
L - . . Mide la proporcién de campafias realizadas (Campafias realizadas . fja
- Aplicacion de la medicina|Porcentaje de campafias del . . programa de medicina
3. Actividades N . . . |del programa de medicina preventiva en . ., o L - .
. . preventiva mediante campafias| programa de medicina L N preventiva en relacion / total de Campafia Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 17% 50% 83% 100%
administrativas . . relacién al total de campafias programadas N
de salud. preventiva realizadas. - . campafias  programadas  en
en medicina preventiva o :
medicina preventiva) X 100
. " . (Numero de evaluaciones de
., . ) . Mide la proporciéon de evaluaciones de ) )
Educacion preescolar de calidad| Porcentaje de evaluaciones con| . . P competencias  obtenidas  con
ol " o competencias obtenidas con calificaciones| "
- como una prestacion a los hijos|calificaciones de MB y B calificaciones de MB y B de los
3. Actividades .. . - . de MB y B de los alumnos y alumnas en . L, L .
L ) e hijas de los servidores publicos| obtenidas por los alumnos y . N alumnos y alumnas / total de Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 90% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
administrativas o -, oo L relacion al total de evaluaciones de N X
de la Administracion Publicajalumnas en la evaluacién de sus . N evaluaciones de competencias
X competencias aplicadas de los alumnos y|
Central. competencias. aplicadas de los alumnos vy
alumnas.
alumnas) X 100




RESULTADOS

INDICADORES AVANCE ACUMULAD! SEMAFORO
Linea CERCRMALARG (Verde: Cumplimiento del
base Meta anual 2023 80-100%
Actividades Objetivos — — — o Al periodo Amarillo: Cumplimiento
ey A - 5 A nidad de ipo -| e
Nombre del indicador i6n del indicador Método de célculo ) a . . del 70-79%
medida Frecuencia de medicion ler. 2do. 3er. 4to. . Rojo: Cumplimiento
2022 i X i R Absoluto | Relativo
Trim. Trim. Trim. Trim. menor al 70%)
. . . . . (Numero de evaluaciones a los|
Porcentaje de evaluaciones con|Mide el porcentaje de evaluaciones a los| . o
e B . Lo e . servidores publicos con
L . " calificaciones de MB o mas|servidores publicos con calificacion de MBy| ™~ =~ .
3. Actividades Evaluacién del desempefio del ) . . . L. calificacion de MB y superiores . L. N .
L ) ) . obtenidas por los servidores|superiores obtenidas en relacién con el total X A Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 75% 75.0%
administrativas | personal del Poder Ejecutivo. L » y X . obtenidas / total de evaluaciones|
publicos en la evaluacién de sus|de evaluaciones a los servidores publicos; ) o
competencias aplicadas a los servidores publicos
P . : aplicadas) x 100
(Ndmero de estudiantes por,
Mide la proporcion de estudiantes por|servicio social, précticas;
e L Porcentaje de estudiantes por|servicio social, practicas profesionales, profesionales, estadias, pasantias
Participacion de los jovenes en . " - . . . ) L L
L . . _|servicio social, practicas| estadias, pasantias o estancias en la|o estancias en la Administracién
3. Actividad actividades de la administracin fesional tadias,| Administracion Publica Central concluidos y|Publi Central luid
N _c,“" a,es publica mediante servicio social, pra es'?na s . estadias, " L . Y ,u \ca Lentral - concluf ,os Y Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 78% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%
administrativas racticas rofesionales pasantias o estancias en la|liberados en relacién al total de estudiantes|liberados / total de estudiantes
P ) . P — ’|Administracién Publica Central|por servicio social, practicas profesionales,|por servicio social, practicas.
estadias, pasantias o estancias. ) . . . : . . .
concluidos y liberados. estadias, pasantias o estancias en la|profesionales, estadias, pasantias|
Administracion Publica Central aceptados. |o estancias en la Administracion
Publica Central aceptados) X 100
Mide la proporcién de personas jubiladas (r;lumero de p.erso:as jubiladas
. ) . . . . ._|y/o ensionadas con
3. Actividad Actualizacién de Jubilados y|Porcentaje de Jubilados y|y/o pensionadas con  supervivencia v iv npi registrada/ total d
y c a.es Pensionados del Poder|pensionados que se encuentran|registrada en relacién al total de personas supervivencia ?g% ada/ total de Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 99% 90.0% 95.0% 99.0% 99.0%
administrativas ) . . Lo . . ._|personas jubiladas y/o
Ejecutivo. vigentes. jubiladas y/o pensionadas con supervivencia N . .
. ) pensionadas con supervivencia
obligatoria. . .
obligatoria) X 100
Mide la proporcidon de bienes muebles e l(Nume.ro de bienes rr'lu.ebles”e
L o . . . y . ) ... _lintangibles de la Administracion!
Revision y actualizacién de|Porcentaje de bienes muebles e|intangibles de la Administracién Pdblica| ' " i -
3. Actividades inventario de bienes muebles e|intangibles validados por el|Central identificados por inventario fisico Piblica Central identificados por
- . X . X ) X - . inventario fisico anual / total de Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 92% 20.0% 40.0% 60.0% 92.0%
administrativas  |intangibles del Gobierno dellPoder Ejecutivo del Estado de|anual en relacion al total de bienes muebles| R X
. " L - , . _|bienes muebles e intangibles de
Estado de Morelos. Morelos. e intangibles de la Administracién Publical . IR
. la Administracién Publica Central
Central registrados. K
registrados) X 100
(Namero de vehiculos oficiales
R h . . ._._|Mide el porcentaje de vehiculos oficiales|propiedad del Poder Ejecutivo del
Revision y actualizacién de|Porcentaje de vehiculos oficiales . ) .
3. Actividades inventario de vehiculos del|propiedad del Poder Ejecutivo propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de|Estado de Morelos
e ) Morelos inspeccionados en relacion al total|inspeccionados / total de|  Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 20.0% 40.0% 60.0% 100.0%
administrativas |Gobierno  del Estado  de|del Estado de Morelos , L . B - N
Morel N ionad de vehiculos oficiales propiedad del Poder|vehiculos oficiales propiedad del
orelos. inspeccionados. Ejecutivo del Estado de Morelos registrados | Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos registrados) X 100
Integracion de la
3. Actividad documielntaac;n co:_espondlente Porlclentaje ttie ) sc()jllutudes y/lo Mide la proporcién de solicitudes y/o (Nuln?ero tdg ;olncntu?eSCAgE/c;
. c _“" a-es a avalos de |e'r)es parajava uos au onzal as pm" 2| avalios autorizadas por la CABE en relacién avaluos au o.n.za as porfa . Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%
administrativas |someter a la sesion de lajComision de Avalios de Bienes . . " total de solicitudes y/o avallos
. B X al total de solicitudes y/o avaltos recibidas. o
Comisién de Avallos de Bienes|Estatales (CABE). recibidas) X 100
Estatales.
Intervencion en los procesos de Mide la proporcién de actos de entrega (Nume.rf) de actos d? ,e""e,?a
-, R . L. . " . |recepcion de la Administracion
3. Actividades entrega-recepciéon en materia| Porcentaje de actos de entrega|recepcién de la Administracién Publica Publica Central realizados / total
. de revisién de la informacién de|recepcién de la Administracién|Central realizados en relacién al total de Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%

administrativas

bienes muebles, intangibles y/o!
vehiculos inventariados.

Publica Central realizados.

actos de entrega recepcion de la
Administracion Publica Central solicitados.

de actos de entrega recepcion de
la Administracién Publica Central
solicitados) X 100




RESULTADOS

SEMAFORO
INDICADORES Linea CAATEE LA (Verde: Cumplimiento del
base Meta anual 2023 80-100%
Actividades Objetivos Al periodo Amarillo: Cumplimiento
idad d d
Unidad de Tipo -Di i0 lo de medicion-
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo N P ) L del 70-79%
medida Frecuencia de medicién ler. 2do. 3er. 4to. . Rojo: Cumplimiento
2022 . 3 . 3 Absoluto Relativo
Trim. Trim. Trim. Trim. menor al 70%)
Recepcion, ) registro, ) . ) Mide la proporcion de pedidos de bienes y. (Nurru?ro de pedl.dos de bienes y
almacenamiento y entrega de| Porcentaje de pedidos de bienes . . ) suministros registrados en el
3, Actividad bi inist dauirid st istrad Isumlnlstros registrados en el Sistema Sist Integral de  Gestid
. c .“" a.es lenes y suministros a_quln 05 y. suministros registracos en_ ’e Integral de Gestién Financiera en relacion al !5 em_al ntegra € X estion Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%
administrativas  |por las Dependencias y/o|Sistema Integral de Gestion . . . Financiera / total de pedidos de
3 . v N total de pedidos de bienes y suministros|, . o
Secretarias de la Administracién|Financiera. - . bienes y suministros recibidos en
o recibidos en el Almacén General )
Publica Central. el Almacén General) X 100
Porcentaje de inspecciones de|,,. L . . , - .
3. Actividad bienes inmuebl ropiedad d Mide la proporcién de inspecciones|(Nimero de visitas realizadas /
- Actividades enes Inmuebles propiedad A€| . jisadas a los bienes inmuebles del total|Total de visitas programadas) x|  Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 87% 80% 80% 80% 87%
administrativas Gobierno  del Estado para .
" de visitas programadas. 100
verificar su uso actual.
(Nimero de expedientes
Porclentaje de exlpedlentes Mide el porcentaje de expedientes de anallzatl:los”y procedentes para
L analizados de inmuebles|, . . . regularizacion ~ /  Total de
3. Actividades X . bienes inmuebles que se requieren X . . . L. N .
.. . propiedad de Gobierno del . . L expedientes analizados con fines| Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 94% 80% 80% 80% 94%
administrativas regularizar en propiedad, transmision de o )
Estado y procedentes a ser N . de regularizacién de propiedad,
) propiedad, uso o destino. . X
regularizados. transmision de propiedad, uso o
N . . destino) x 100
Regularizacion del patrimonio!
inmobiliario del Gobierno del (Namero de expedientes
3. Actividad Estado de Morelos. ?(:rcentda]e . dbel ex.pedler;tles Mide la proporcion de expedientes actua(;!zat:os / T]Stal :e
N _c_“" a-es n eglra 0s de bienes '|nmue es integrados del total de bienes a ser expe I?n es con |nes' e Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 78% 60% 60% 70% 78%
administrativas propiedad de Gobierno del regularizados regularizaciéon de propiedad,
Estado a ser regularizados. : transmision de propiedad, uso o
destino) x 100
Mide el porcentaje de bienes regularizados|(Numero de bienes regularizados
Porcentaje de bienes inmuebles|en propiedad, transmisién de propiedad, en propiedad, transmisién de
. Activi i i desti bre | total d i i . e .
3 A_Ct.lVIda‘_’eS regular!zf'-lldos en propiedad,|uso o des inosobre fa suma fotal de prop!edad, des'tlno y uso / Total Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 87% 60% 60% 60% 87%
administrativas transmisién de propiedad, uso o|aquellos factibles a regularizarse, més las|de bienes factibles a regularizar,
destino. solicitudes recibidas y las que aplican por|solicitudes recibidas y los que
ley. corresponden por ley) x 100
(Total de anteproyectos de
Reglamentos Interiores,
Porcentaje de anteproyectos de|Mide el porcentaje de anteproyectos de| Fstatutos 0’53’,"_“05 v oltros
Reglamentos Interiores,|Reglamentos Interiores, Estatutos Orgdnicos! instrumentos juridicos atendidos
8 - 4 . r . / Numero de anteproyectos de Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
Estatutos Orgénicos y otros|y otros instrumentos juridicos atendidos, X
. . . . o . L. . Reglamentos Interiores,
Analizar, validar y emitir instrumentos juridicos atendidos |con relacion a los solicitados L
L . L . Estatutos Orgénicos y otros
3. Actividades instrumentos administrativos en ) L
. . . R instrumentos juridicos|
administrativas materia de organizacién de la -
- o solicitados) X 100
Administracién Publica
(Total de anteproyectos de
Porcentaje de anteproyectos de|Mide el porcentaje de anteproyectos de|modificacion de estructura
modificacion  de  estructura|modificacion de  estructura  orgdnica atendidos / NUmero de Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%

organica atendidos

atendidos, con relacion a las solicitados

anteproyectos de modificacién
de estructura solicitados) X 100




RESULTADOS

SEMAFORO
INDICADORES Linca AVANCE ACUMULADO | /o, de. cumplimiento del
Meta anual 2023 -
base 80-100%
Actividades Objetivos e - Al periodo Amarillo: Cumplimiento
Unidad de Tipo -Di i0 lo de medicion-
Nombre del indicador Definicién del indicador Método de célculo N P ) o del 70-79%
medida Frecuencia de medicion ler. 2do. 3er. 4to. . Rojo: Cumplimiento
2022 . 3 . 3 Absoluto Relativo
Trim. Trim. Trim. Trim. menor al 70%)
(Total de descripciones y perfiles,
de puestos, nombramientos por|
. . - tiempo determinado y prestacion
Porcentaje de descripciones y|Mide el porcentaje de descripciones y P . yp K
) . . e servicios profesionales
perfiles de puesto,|perfiles de puesto, nombramientos por atendidos/Nimero de
nombramientos por tiempo|tiempo determinado y prestacion de| o ) Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
. " - . L. - . . descripciones y perfiles de
Analizar, validar y emitir determinado y prestacién de|servicios profesionales atendidos, con| N
- . . . L . . " . puestos, nombramientos por!
3. Actividades instrumentos administrativos en|servicios profesionales atendidos | relacion a las solicitados . . -
L . . . tiempo determinado y prestacién
administrativas materia de organizacion de la - .
Administracion Pablica de servicios profesionales
solicitados) X 100
P i d | Mide el porcentaje de  manuales (EOta,IAt i de " (r;\:nuale;
orc?ar? aje4 N . Manuales| o dministrativos atendidos, con relacién a los a ,mlms rativos  atendicos Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
administrativos atendidos - Nimero de manuales
solicitados . . .
administrativos solicitados) X 100
. - (Ndmero de trdmites de servicios,
Implementar procesos de|Porcentaje de tramites con|, . . P . . L
3. Actividades mejora a los tramites de servicio| procesos de mejora aplicados en Mide el porcentaje de trémites de servicios|de la Direccion General - de
. N . - - X L. con procesos de mejora, como| Desarrollo  Organizacional /| Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 0.0% 0.0% 50.0% 50.0%
administrativas de la Direccion General de|servicios de la Direccién General . . e . . . "
L o automatizacion y/o simplificacion Numero de trémites de servicios,
Desarrollo Organizacional de Desarrollo Organizacional .
mejorados) X 100
Impler'nentar . acu.ones en| Porcentaje de cumpllmlenFo del Mide el porcentaje de cumplimiento de las| -
- materia de calidad, igualdad de|programa anual de trabajo del|_ . . 5 (Namero de actividades
3. Actividades ., 3 -, N . ., . actividades programadas en el Sistema de| . , . L - .
.. . género e inclusién, mediante la|Sistema de Gestion de la Calidad . . realizadas / Numero de Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
administrativas L, . . Gestion de la Calidad con lIgualdad de o
programacion de actividades yjcon Igualdad de Género e . L actividades programadas) X 100
A . L Género e Inclusion
mejores practicas. Inclusion
3. Actividad Determinar y proponer el sorcentar . hiculos] Mide el proporcién de  vehiculos L’f‘”merz | de Veh"‘t’"’j
d. c th at' s mantenimiento  del  parque, df)rcen :’jed € L. ve 'C: 09 diagnosticados mecanicamente con tligln?js ica hc,’s Imecamcamende Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
administrativas | ehicular en propiedad, uso,|diagnosticados mecanicamente. respecto al total de vehiculos programados. otal de vehiculos programados)
destino o cualquier otra figura a X100
favor de la Administracion
3. Actividad PUbh,ca_’ a través del diagnéstico Porcentaje de  diagndsticos|Mide la proporcién de  diagndsticos| (Nunje.ro df d dl;ag:otstllc;)s
y c .“" a.es mecdnico acorde al programa realizados a solicitudes por|mecanicos realizados con respecto a los| "?ecar,"c‘,)s realizacos o,a_ € Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
administrativas  |anual, que permita su uso L R L . - diagnésticos mecanicos|
! mantenimientos correctivos. diagndsticos mecanicos solicitados. 2.
permanente. solicitados) X 100.
Gestion  oportuna de los|Porcentaje de tramites de . L
- - . - . X . L . _.._|(Nimero de tramites|
L tramites administrativos de las|administrativos de las Unidades|Mide  la  proporcién  de  tramites o . .
3. Actividades X . . . . L . . administrativos atendidos / Total . L. . .
Unidades Administrativas que|Administrativas que conforman|administrativos atendidos con respecto al Porcentaje Gestion-Eficacia-Ascendente-Trimestral 97% 95.0% 95.0% 95.0% 97.0%

administrativas

conforman la Secretaria de|

Administracion.

la Secretaria de Administracién
atendidos.

total de tramites administrativos recibidos.

de tramites de administrativos
recibidos) X 100




RESULTADOS

INDICADORES AVANCE ACUMULAD! SEMAFORO
Linea CEACUREEAR0 (Verde: Cumplimiento del
base Meta anual 2023 80-100%
Actividades Objetivos Al periodo Amarillo: Cumplimiento
0 Tino -Di o A
Nombre del indicador Definicion del indicador Método de célculo CEREEC e ek del 70-79%
medida Frecuencia de medicion 2022 ler. 2do. 3er. 4to. Absoluto Relativo Rojo: Cumplimiento
Trim. Trim. Trim. Trim. menor al 70%)
Gestion  oportuna de los . L Mide la proporcién de tramites de servicios|(NUmero de tramites de servicios
L. . Porcentaje de tramites de . . . .
3. Actividades tramites de servicios de uso servicios de uso generalizado de uso generalizado gestionados|de uso generalizado gestionados.
U ) generalizado de las secretarias, . 8 oportunamente con respecto al total de|oportunamente / Total de Porcentaje Gestién-Eficacia-Ascendente-Trimestral 100% 100% 100% 100% 100%
administrativas ) . gestionados oportunamente|, . . L K - )
dependencias y entidades de la ra su pago trédmites de servicios de uso generalizado a|tramites de uso generalizado a
Administracion Publica. N PAEO- gestionar. gestionar) X 100.
Atender oportunamente las|
3. Actividades solicitudes de asesoria de las| Porcentaie de asesorias a UEFAS Mide la proporcién de asesorias a UEFAs|(NUimero de asesorias a UEFAs
ad.ministrativas Unidades de Enlace Financiero ‘o orci;nadas otorgadas con respecto a las asesorias a|otorgadas / Total de asesorfas a Porcentaje Gestidn-Eficacia-Ascendente-Trimestral 98% 98% 98% 98% 98%
Administrativo (UEFAs) sobre los| prop . UEFAs solicitadas. UEFAs solicitadas) X 100.
procesos administrativos.
PRESUPUESTO (Miles de pesos)
COMPONENTES DEL PRESUPUESTO EJERCIDO AL TRIMESTRE DE CIERRE
Gasto corriente y social Gasto corriente y social
et Ingresos Propios Estatal Federal Total Ingresos Propios Estatal Federal Eiscdo Porcentaje
presupuesto total
PRESUPUESTO
69,884.09 69,884.1 - 0.0%
AUTORIZADO §
PRESUPUESTO
- - 0.0
MODIFICADO =
Inversién Inversion
Modalidad del ’ Ramo 33 1 Ramo 33 Otros Prog. Ejercid ’
odalldad de Ingresos Propios Estatal Otros Prog. Fed. Total ngre.sos Estatal ros Frog jereico Porcentaje
presupuesto Fondo: I Propios Fondo: I Federales total
PRESUPUESTO R R 0.0%
AUTORIZADO
PRESUPUESTO
MODIFICADO ) ) 0.0%
Gasto autorizado total Gasto Ejercido total
q N oA 69,884.1 n P 12 = 0.0%
(Gasto corriente + inversién) (Gasto corriente + inversién).
Justificacion de la diferencia de lizados con resp a las metas programadas, cuando no se li6 la meta o do se superé iderabl




Anexo 1

MdE'ELos Secretaria
Programas, proyectos o0 acciones que destinan recursos para fomentar de Hacienda
laigualdad de género por secretaria, dependencia o entidad
Dependencia o Secretaria: Secretaria de Administracion

. Monto total del programa, .
Unidad Responsable Nombre del Programa Nombre del programa, rovecto o accién Tipo de
de Gasto (URG) Presupuestario (Pp) proyecto o accion proy Accién b

(Miles de pesos)
Total _

b. Tipo de Accién: 1. Acciones afirmativas y 2. Acciones a favor.




Anexo 2 o
Secretaria

Programas, proyectos o acciones que destinan recursos al cumplimiento MORELOS de Hacienda
de los derechos de la infancia por secretaria, dependencia o entidad

Dependencia o Secretaria: Secretaria de Administracion
Monto final destinado a los derechos
Monto total del . . -
Nombre del Programa Nombre del programa, proyecto o rograma, proyecto o de lainfancia (de acuerdo al criterio Tipo de
Unidad Responsable de Gasto (URG) . 9 P g_'  Proy prog ! p y Criterio 2 utilizado) P
Presupuestario (Pp) accion accion Gasto b
(Miles de pesos) . Azl % de calculo
(Miles de pesos)
. . L Educacién preescolar a hijos e
Secretaria de  Administracion  / . .. P . ,J .
. . MAOQ9. Secretaria delhijas de los servidores publicos
Direccion General de Recursos L L, o ., . 8,480.4 3 1
Administracion de la administracion publica
Humanos
central.
Total 8,480.4 -

a. Criterios: 1. Total; 2. Demogréfico; 3. Padrén de Beneficiarios o Poblacion Objetivo; y 4. Georreferenciado.
b. Tipo de gasto: 1. Especifico; 2. Agentico; y 3. En Bienes publicos y Servicios abiertos.





